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Vazeni zdkaznici,

dékujeme Vam, Ze jste se rozhodli pro ndkup dfevénych, oken a dvefi od firmy PREOS-WEST a.s. Véiime, Ze
jste s prodejem a montazi oken, dvei{ a dopliikil byli spokojeni. Pfejeme si, abyste byli spokojeni také pfi
pouzivani ndmi dodanych vyrobkt, proto jsme pro Vds pfipravili tento ,,Navod k obsluze a idrzb&". Najdete zde

Vv

jist€ mnoho uZite¢nych rad. ,,Ndvod k obsluze a Gdrzb&* si peclivé uschovejte pro pozdé&jsi pouZziti. Déle
v ndvodu najdete reklamaéni 4d, potvrzeny ,,Zaruéni list*.

P B

Informace Upozornéni

Navod k obsluze a adrzbé, reklamacni ¥ad, zaruéni list ¢téte prosim pozorné!

Pro zachovani zaruky a dlouhou Zivotnost vyrobkii dbejte vSech pokyniu zde uvedenych.

VSeobecna upozornéni

okna a dvefe pouZzivejte pouze k danému tcelu

dodrzujte pokyny uvedené v tomto navodu

dbejte na bezpecnost a ochranu zdravi pii obsluze, idrzb¢ a CiSténi oken a dvei{

drevénd okna, dvefe a dopliiky Cistéte, udrZujte a oSetiujte pouze zplsoby a postupy popsanymi v tomto
navodu

pro plastova okna pouZivejte k ¢isténi ramu a kiidel pouze zminéné a doporucené prostiedky uvedené

v tomto ndvodu

& Nebezpeci zranéni hrozi zejména v téchto pripadech

pfi padu vylomeného nebo nezajisténého kiidla z rdmu

pofezani pii rozbiti skla

pfivieni ¢asti té€la mezi kiidlo a rdm pfi zavirani nebo pravanu

neveset se a nehoupat se na kiidlech oken a dveft, ani je jinak nezatéZovat, mize dojit k vytrzen{ kiidla
ze zaveésu, jeho padu a ndslednému poranéni

A Poskozeni oken, dveii, doplitkka hrozi zejména v téchto pripadech

nésilné otevieni okna nebo dveti

pfi znecisténi oken, dvefi a dopliikii omitkou, maltou, betonem nebo jinou agresivni latkou

znecisténi kovani a chodu kovani na sucho

mechanické poskozeni otvorovych vypln{ silou (ndrazem, odienim apod.)

mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vyplni stavebnimi hmotami, materidly ¢i jejich
reagovanim na otvorové vypln€ ¢i jejich ¢asti, tedy i neimyslné vystavovani ptsobeni agresivnich
prostiedkil a materidli na otvorové vyplné

mechanické poSkozeni otvorovych vyplni ¢innosti zanechdvajici viditelné, nebo nésledné viditelné
stopy, ¢i poskozujici vzhled a vlastnosti otvorovych vyplni nebo pouZitych barev

vystavovan{ otvorovych vyplni pfimému plsobeni otevieného ohné ¢i teploté nad 80°, nebo pfimému
plsobeni nadmérné neodvétravané vlhkosti

neprovadéni pravidelné udrzby otvorovych vyplni oSetfovacim prostfedkem 2x ro¢né, pti pfedchozim
ocisténi vyplni z venkovni strany, viz Navod k udrzb¢. OSetfovaci prostiedek 1ks je soucdsti dodavky
(plati pro dfevéna eurookna)

obsluha otvorovych vyplni pfi nesetfizeném chodu celoobvodového kovani

¢isténi oken, dvefi a dopliikd rozpoustédly, abrazivnimi prostfedky, tvrdymi a ostrymi pfedméty

do oken a dvefi nepfivirejte kabely, Siitiry, atd, dochdzi k deformaci profili kiidla a poSkozeni té€snéni,
miZe pak dojit k netésnostem k nedovirani s moZnosti prasknuti kiidla, raimu nebo skla

po dokonceni montdZe nevytahujte montdzni kliny po obvodu ram, neotvirejte a nepouZivejte okna a
dvete, dokud neni vytvrzena PU péna, mohlo by dojit k prohnuti ramt
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e t&zkd kiidla a kiidla vétsich rozmérd nenechdvejte delsi dobu oteviend, mize dojit k jejich svéseni a
naslednému drhnuti, které zptisobi poskozen{

Spravné ovladani oken a balkonovych dveri

otevieno mikroventilace  ventilace

Pouceni o Spatné manipulaci

Nedopust'te vloZeni jakychkoliv prekdZek do otvoru mezi rimem a kiidlem, které by m¢ly zafixovat jeho
pootevieni v riznych polohach. Zejména détem v téchto piipadech hrozi zranéni (pfiskiipnuti) prsti, vypadnuti
z okna nebo zranéni vlivem vétru, vzniklého privanu apod.

[
E
N
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@ . NezatéZovat kiidla jinym zatiZenim

Zabranit paceni pies Spaletu okna

Nevkiadat cizi predméty mezi kiidlo a ram
napf. z diivodu necht&ného zavirani

& Thned po montazi odstraiite identifikacni Stitky ze vSech skel a nalepte na formula¥, ktery je na zadni
strané smlouvy o dilo. (zjednodusite tim identifikaci pFipadné vymény skla p¥i poskozeni)

Pouziti a popis vyrobki

Drevéna okna a dvefe slouzi k béZnému pouZzivani v rodinnych domech, bytech obytnych a kancelafskych
budovéch a Skoldch. Dievéna okna a dvefe nejsou vhodné do prostorti s vysokou vlhkosti, agresivniho prostfedi
apod., kde dochdzi k rychlému opotiebeni povrchové tpravy a dalSich namahanych ¢asti.

Drievénd okna a dvefe jsou vyrobeny z vicevrstvych lepenych dievénych hranold. Okna a balkénové dvete jsou
osazeny kovanim MACO. U okennich profild IV68, IV78 a dveinich profilii se k zaskleni standardné pouziva
izola¢ni dvojskla ve sloZeni 4-16-4 s koeficientem prostupu tepla Ug = 1,1Wm2K. VSechna izola¢ni skla maji ve
standardu teply ramecek TGI v riznych barvach, ktery sniZuje prostup tepla, roseni a namrzani okraji skla.
Prostor mezi skly je vyplnén Argonem. Pfesné slozeni skla je vzdy uvedena u specifikace kazdé objednavky,
kterou tvoii ptiloha smlouvy o dilo.

K utésnéni ramu a kiidla je pouZito po obvodu pryZové tésnéni. Na vnéjsich dolnich strandch rdmu a kiidla jsou
osazeny hlinikové eloxované okapnice, slouzici k odvodu vody. Vstupni dvefe maji navic specidlni hlinikovy
préh s pferusenym tepelnym mostem.

s

znacky ADLER. Pfi vyrobé se dievéné dily oSetiuji latkami proti Skiidctim, hnilobé a houbam.

A Na poskozeni vznikla nevhodnymi podminkami, nadmérnym a neSetrnym pouZivanim se zaruka
nevztahuje.

Obsluha oken a balkénovych dveri:

Kovani a jeho funkce

Okna a balkénové dvete jsou osazeny obvodovym kovanim MACO. Bezvadny chod zajistuje ctyi-polohové
kovani vetné mikroventilace u otviravé — sklopnych oken. Kovanf{ je osazeno v obvodovych drazkach rdmu a
kiidla. Kovéani je ovlddano klikou, ma nékolik poloh a zajistuje otevirani, zavirani, skldpéni, posouvani a
mikroventilaci oken a dveti.
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Polohy kovani oken a balkénovych dveii
1. zavieno — kiidlo je pfitaZeno k rdmu pomoci zdpadek po jeho obvodu
2. otevieno — okno se otevird smérem dovnitf
3. mikroventilace — mirné odtahnuti kiidla od ramu, tzv. sparové vétrani

4. sklopeni - kiidlo se v horni poloving sklopi dovnitf.

Polohu mikroventilace maji pouze okna s kovdnim umoziujicim otevirdni a sklapéni
(OS, mimo oken mens$ich neZ 500x500 mm, atypickych a jinych, kde toto kovani nelze e 1
namontovat). .

A S klikou pohybujte vidy pii dovifeném kiidle, aby byla zmacknuta pojistka proti chybné manipulaci
kliky!

Pojistka proti chybnému otaceni kliky slouZzi jako ochrana proti chybné manipulaci s kovanim pfi otevieném
ktidle a jako pfizvedavac kiidla pii zavirani.

Pojistka zabranuje otdceni klikou, pokud neni kiidlo dovifeno k rdmu (je v polohach otevieno, mikroventilace,
sklopeni). Pii dovien{ kiidla se pojistka zmackne o protikus na ramu, klika se uvolni a mizete s ni nastavit dals{
polohy kovani.

Pojistka je umisténa na obvodovém kovani kiidla a pfi sprdvném sefizeni slouzi zdroven jako zvedal, ktery
nadzvedava kiidlo pfi zavirani a v poloze zavieno, tim Setfi zavésy kovani a zvySuje jejich Zivotnost. Pokud je
kiidlo dovfeno, a pfesto nelze klikou otocit, pak neni pojistka spravné odjiSténa protikusem na rdmu a neuvolnila
kliku. Je zapotiebi sefizeni, nebo opravy kovani.

Polohovaci pojistka

Zajisti Vasim zakaznikim i po desetileti

dobfe a bezpe¢né fungujici okna.

¢ Brani chybné manipulaci s klikou.

e Zdviha kiidlo bez vynaloZeni velké sily do spravné
polohy.

* Oboustranné pouZitelné.

* Z4dna dodate¢na montaZ — pfimo na prevodovce z
vyroby.

Zajisténi kridla bez kliky ovladané rozvorou

U dvojdilného okna nebo balkénovych dveii s tzv. klapackou se kovani
druhého kiidla, které nemd kliku, ovlddd pomoci packy rozvory
(Stulpova pievodovka). PovytaZzenim packy kiidlo odjistite a mtiZete ho
oteviit. Zavienim packy pfi dovieném kiidle rozvora zaklesne nahote a
dole do protikusu na rdmu a tim kiidlo pfidrzuje v zaviené poloze.
Rémové protikusy lze sefidit pomoci excentrd, aby kiidlo spravné
ptiléhalo k ramu.

Stulpova zavora
— teSeni pro komfortni okna

® Jednoduché k montovani.
® Pohodlné k obsluze.

ooy

® Moznost roz§ifeni jako centrdlni uzavér.
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Uzavéry zastrcée
* Regulovatelny piitlak Stulpového kiidla torxovym klicem — vzdy v horni a spodni ¢asti okna

Vysazeni a nasazeni kiidla okna a balkénovych dvet{ (plati pro dievéna i plastova okna)

| 1. Spatné 2. spravné 3. Spatné

Manipulace a spravné usazeni Cepu se
provadi pomoci montazni kliky.

Pfi ¢iSténi a opravich je moZné vysadit kiidlo z rdmu. Provadi se to vytaZenim pojistného ¢epu horniho zavésu.
Pti zavieném kiidle, proved'te vytlaceni ¢epu smérem dolii, pak dejte kliku do vodorovné polohy, pidrzte kiidlo
zespodu, oteviete ho a pak nadzvednéte z dolniho zavésu. Pfi opétovném nasazeni musi byt klika ve vodorovné
poloze. Nasad'te kiidlo do spodniho zavésu, pfiviete kiidlo do rdmu a zasuiite ¢ast horniho zavésu kiidla do ¢asti
horniho zavésu na ramu. Vystied'te kiidlovy a ramovy dil horniho zavésu a zasuiite pojistny ¢ep smérem nahoru.
Cep musi jit zasunout zlehka, zasunujte opatrng.

Sefizeni oken a balkénovych dveii

Okna a dvefe se mohou ¢asem svésit a ¢ast kovani mohou zacit drhnout o ram. ZaleZi na rozméru, hmotnosti a
konstrukci vyrobkd, nebo provoznich a teplotnich podminek. V tomto pfipadé je potieba provést sefizeni.
Setizeni se provadi imbusovym kli¢em ¢. 4, ktery je soucasti dodané udrzovaci sady. Setfizeni provad¢jte vidy
pii otevieném kiidle a pocitejte s tepelnou roztaznosti materidlli, proto je potfeba nechat vili mezi ¢astmi kiidla
aramu.

'y &

Kfidlo drhne v tomto bod&

Vyskové setizeni 1ze provést torxovym klicem
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Kfidlo drhne v tomto bodé&

Kfidlo drhne v tomto bodé /

&

Kfidlo drhne vtomto bodé

Stranové sefizen{ lze provést torxovym klicem

Sefizovani p¥itlaku a tésnosti KRIDLO - RAM

U oken a balkonovych dveii je moZno sefizovat pfitlak kiidlo-rdm prostfednictvim excentrii na kiidlovych
zépadkach po obvodu kovani kiidla, které zapadaji do zdpadek na rdmu a tim v poloze zavieno pfitahuji kiidlo k
ramu. K sefizeni pouZijte opét dodany imbusovy kli¢ 4 mm, nebo kli¢ excentricky plochy.

%

) e

~ ®

Seftizeni piitlaku lze provést torxovym kli¢em
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Abb 1

N/

Seftizeni pfitlaku lze provést torxovym kli¢em

Balkénové dvefe maji ve standardu protiprivanovou pojistku. Pfi prachodu 'J
balkénovymi dvefmi ven zvenku pouZijete madélko k pfitazeni kiidla k rdmu a tim E
jeho zajisténi proti otevieni. Pii prichodu zvenci do mistnosti pouze zatlacite na S

ktidlo, pojistka povoli a dvefe se oteviou.

V prostoru mezi kiidlem a rdmem je namontovana tzv. ,,pruvanova pojistka®, ktera E
slouzi k zavieni dvefniho kiidla v piipadé¢, Ze jdete na balkon a nechcete, aby dvefte

zustaly otevieny a tim vznikl nezddouci privan — proto slovo ,,privanova‘.

Setizeni kovani oken a balkénovych dvefi se nepovazuje za vadu v zaruéni lhité.

Navod k oSetfeni obvodového kovani MACO

ONA OKNA
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Aby byla zachovana funkénost oteviravé
sklopného kovani (OS) pro okna a balkonové
dvei'e, je nutno provést jednou rocné
nasledujici ikony:

U casti kovani, které maji
bezpecnostni charakter, je nutno
v pravidelnych intervalech
kontrolovat jejich opotiebeni.
VSechny pohyblivé casti a
uzaviraci mista kovani je nutno
mazat.

Je nutno pouzivat jen takové
Cistici a oSetfovaci prostiedky,
které nenarus$i ochranu proti
korozi.

Uzavéry a uzaviraci Cepy mazat
technickou vazelinou. Do vSech
vodicich drazek kéapnout par
kapek oleje na spodni tahla.7
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Obsluha vstupnich dveri

Dtevéné vstupni dvete se vyrdbi pouze oteviraci. Kovéni je pouZito vicebodové zdmky MACO, které umoZnuji
soucasné uzamceni na tfech mistech. Dvefe jsou dile opatfeny klikou/klikou nebo klikou/kouli, hlinikovym
prahem, sefizovatelnymi z4vésy a cylindrickou vloZkou se tfemi klici.

U dvojdilnych vstupnich dvefi se otevirani a zajistovani druhého kiidla, které nemd kliku, ovladd pomoci
rozvor. Spodni a horni rozvory pfi zavieném kiidle zaklesnou do zdpadek na rdmu a prahu a tim se kiidlo
zajistuje v zaviené poloze. Protikusy rozvor na rdmu je mozné sefizovat pomoci excentrd, aby kiidlo spravné
ptiléhalo k rdmu.

Sefizeni vstupnich dievénych dvefi
Vstupni dvete lze setfidit pomoci kli¢e ¢. 4 z dodané udrZovaci sady. Sefizovaci Srouby jsou umistény na

dvernich zaveésech.

Pii sefizovani pocitejte stepelnou roztaznosti materialu, nechejte vili mezi ¢astmi kridla a ramu.
Sefizovani provadéjte pri odeméenych a pootevicenych dverich.

Setizeni vchodovych dvefi se nepovazuje za vadu v zarucni lhute.

Navod na sefizeni panti

““*_j_m. Série BAKA Protect 4000

tiidimenzionéln, plynulé sefizeni

Strana +/~30mm
Viytka +/-30mm
Pitlak +H=-30mm

Stranced seflseni

Stranoveé sefizeni
- Sefizovacimi Srouby al &

Sefizeni pfitaku

i adovaném smery
\yvarowvat se osovému napétl o viech zivish

Vytkovy sefizeni

- Zajistovacl Srouby uwiech rdmoviich dild lehce uvalnit
Otdtenim sefizovactho excentru u z4wbsu H* nastavit vyiku deali
Zajisfovaci Srouby u viech ramowich Castlopt utdhnout

Sefizeni pFitlaku
Zajigfovacl §rouby u viech ramovych dill lehce uvalnit
Otatenim sefizovactho excentru homiho 3 spocnfho zdévésu Anastavit pfithak
tésngnf

Zajistovact Srouby uwiech rdmovich Cdstlopbt utdhnout

Strancvé sefizeni

Véechna sefizenijsou provédéna mbusovym Sestihrannym klicem SW 4 mm

Stranci sebleen|

Sefizeni pHtlaka
(R
L i Ltrancwd sefizen|

- e g B
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Samozavirac dveri

Kazdy dveini samozavirac je vybaven termostatickymi ventily (specidlni plast) a olejem, které reaguji na zmény
teplot. VSechny materidly se za chladu smrst'uji a kapaliny tuhnou, za tepla je tomu piesné naopak. Tyto ventily
a oleje jsou vsak k témto teplotnim vykyvim maximalné pfizptisobeny.

GEZE Dveini zavirat

TS 5000, TS 4000,
TS 3000 V, TS 2000 V,
TS5 2000 NV, TS 1500

DemontaZ celniho krylu

EZE TS 5000
-
n O
& & % @/ Zavicac ska S ]
® @ 6 @ o ) - e
R R R pLL LT 3 E50-950
ta~*a *a" "atd & ] 050 - 1100 -5 Sk
& & & -k Sec
A =) - 5 1100 - 1250
N 8 1250 - 1400
4 8 = i Fivimel <ila Duefe musaji mit plynuly chod
2 Zawiraci rychlost
3 Koncovy doklap
4 Zpeme tumeni
5  ZpoZdenizavieani (pouze u TS 5000 5)
EZE TS 4000
i ¥ g AEEE—
- — . T
e r@l f—s:i & 2 750 - 850
I —_—— - - - 2 =~ Sok
& @_ @_ 2 850 - 850 B
Vi 4 950 - 1100
5 1104 - 1250
a 1250 - 1400
E 1 Zaviraci sila Dvefe museji mit plynulj chod.
2 Zaviraci rychlost
3 Koncow doklap (pouze pro TS 4000 5)
4 Zpétné timeni
5 ZpoZdéni zavirani | pouze pro TS 4000 5)
HNastaveni doklagu z s dvefnim doklapem  bez z doklapu
x:: W i i
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GEZE TS 3000 V

fu i
_@_ -@- Zawiraci sila Eifka kFidla [mm]
k) ¢ £ MejniZéi nastaveni od 750 -
'_.g-:'._ ;‘:1_ _.gi* 75 olotem 750 - 850
g. & -@— ‘@- 5 otoceni B50 - B50 -5 Sek
=== Fejwys31 nasiaveni + G50 - 1100 3‘5 Sec
'\ "I, 1 Zaviraci sila Cwefe mussji mit plynuly chod.
m?n 2 Zawiraci rychlost
3 Koncowy doklap
4 ZpEtné thumeni | pouze pro TS 3000 VBC)
GEZE TS 2000 V
0 0 6_ 0O060© |
_‘_ _‘_ _@_ ‘_ _‘_ _@_ Zawiraci sila Sifka kfidla [mm)]
@ @I 0 Siaz 750 - 850 -
— . =
S O Sias 850 - 1100
& 8 & & ¢ O Sia4 1100 - 1250 o o
YOS T o 5
VS Dwefe mussji mit plynuly chod.
ol Zaviraci sila pomoci montaZnich Sroubd
ceo O

1 Zaviraci rychlost
2 Koncovy deklap (pouze pro TS 2000 VBC ostatni
pormoci raménka)

Mastaveni doklapu z. 5 dvefnim doklapem bez z doklapu

P

GEZE TS 2000 NV

GEZE TS 1500
B O S
@) p )| | | 1 R e m00 H(_) 9]
- i} @q '@
S B =

0 5/ Nastaveni zaviraci sily
pouze pomoci nastaveni raménka

1 Zaviraci rychlost
2 Doklap

Zavirad sila Sitka kfidla [mm]

B850 - 950

@ED - 1100

Cwefe museji mit plynuly chod.
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Posuvné sklopné dveie (PSK)

Posuvné sklopné dvete, nebo také systém PSK se nejvice pouZivaji
tam, kde je poZadavek na dsporu mista v mistnosti diky posuvnému
otvirdni. Je to idedlni feSeni optimdlniho vyuZiti prostoru v misté
vstupu na terasu a do zahrady. Diky velké zasklené ploSe je interiér
naplnén svétlem a ziskdvate tim neopakovatelny charakter.

Inovativni technika voziku zajistuje hladky nab&h. Posuvné kiidlo
klouze ptesn¢ a lehce do jakékoliv poZadované pozice.

Posuvné sklopné kovani bez spiazené kliky

Pro spravné pouzivani je zapotfebi otoCit klikou do vodorovné
polohy a tahem kiidlo pfitdhnout k sobé. Tim je kiidlo pfipraveno
k odsunuti. Pfi nastaveni kliky do svislé polohy docilime vétrani
bez odsunuti kiidla. Pfi zavirdni zapadne kiidlo automaticky do
sklopené polohy. Tim je i pfi vétrani zajisténo vuci odsunuti.

Je zde moZnost uzamykdni zamykatelnou klikou nebo u
oboustranného ovladani{ cylindrickou vlozkou.

Mozné typy odsouvani

Posuvné sklopné kovani se sprazenou klikou

Popis a poufZitf je stejné jako u PSK bez spfazené kliky. Jedinym a zdsadnim rozdilem je ovladani kiidla, kde je
poZzita ergonomickd klika, kterd fidi veskeré funkce ovladani kiidla.

- odjistén{ centrdlniho uzdvéru a odtlaceni kiidla;

- odjisténi sklopné pozice, odsunuti a zasunutf;

- pfitaZeni a zdroven zajiStén{ kiidla.
Kovani se sptazenou klikou je vybaveno sprazenymi niizkami. Tyto nizky ptitahuji kiidlo pfi zavirani po celé
délce a pfi otevirdni ho odtlaceji, tim umoziiuji bezpe¢nou a bezproblémovou funkci i vétsich a tezsich
balkonovych prvku.

Pfi zavirdni zapadne kiidlo automaticky do sklopné polohy. Tim je i pfi vétrani zajisténo vii¢i odsunuti.

Pfi nastaveni kliky do vodorovné polohy se kiidlo nastavi do polohy ventilace. Pfi dal§im pohybu kliky smérem
dolu do $ikmé polohy se odjisti pojistka a kiidlo povyjede z rdmu a je ptipraveno k odsouvani, klika se pfi tom
vréti zpét do vodorovné polohy. Pti zavirdni zasko¢i automaticky kiidlo ve spodni ¢4sti do rdmu a zaaretuje se.

Tim se znemoZn{ dal$i odsouvani kiidla a je zapotiebi postup otevirdni opakovat.
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U systému PSK se sprazenou klikou je na Stitku kliky ve spodni ¢asti pfepinani pro odjiSténi zaaretovaného
kiidla, které slouZzi v pfipadé, Ze projdeme ven, napiiklad na terasu a zasuneme za sebou kiidlo, tim se kiidlo
automaticky zaaretuje. Proto je nutné po otevieni a nastaveni kliky do Sikmé polohy smérem dolu pfepnout
zaaretovani. Klika vSak ztstane v Sikmé poloze. Po odjiSténi pfepindni se klika automaticky vrati do vodorovné
polohy.

A RozliSujeme pravy a levy smér otvirani

zavieno

________ jventilace

*-\.H “~
g ’ odjisténi kiidla smérem
S doli do Sikmé polohy

pojistka pro odaretovani kiidla

Zdvizné posuvné dvere — direvéné (HS portal)

Zdvizné posuvné dveie neboli HS portdl se pfevazné pouziva ke vstupu na terasy,
zahrady a tam, kde je pozadavek na velkoploSny, a hlavné bezbariérovy vstup.
Konstrukce je tvofena masivnim rdmem a pojezdovym kiidlem, které zajizdi pred
kiidlo pevné. Ve spodni Casti je pouzit bezbariérovy hlinikovy prdh, pro jeho
vynikajici oddéleni tepelného mostu v doln{ ¢asti.

P1i otevieni se otocenim kliky kiidlo nadzvedne o né€kolik milimetrti, tim se odbrzd{
a pomoci kole€ek skrytych v kiidle se pohybuje po hlinikové kolejnici. Lze pouZit
kliku s cylindrickou vloZkou pro uzamceni, popfipadé oboustranna klika. ZdviZné
posuvné dvefe lze vybavit mikroventilaci, kterd je ovladdana také klikou.

Vyhodou zdviZzné posuvnych dvefi je jejich snadnd obsluha a diky velkym
prosklenym plochdm i zna¢ny prinik denniho svétla. Dals{ velkou vyhodou je
lehkost ovlddani znaéné tézkych kiidel, a to az nad 350 kg, a to pouze jednou
rukou. HS portdly se vyrdbi ze smrkového, borového, dubového a merantového
dreva o hloubce kiidla 68, 78, 92 mm, v rGznych provedenich, a to v jednokiidlé a dvoukiidlé s vice variantami
sméru otevirani kiidel viz. obrazek dole, za pouZiti dvojskla nebo trojskla.

K povrchové tpravé je pouzita vysoce kvalitni vodou feditelnd barva bez zdravotni nezdvadnosti a dlouhou
Zivotnosti.

varianty odsouvanf kiidel
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Ovladani mikroventilace:

Klika, kterd je v uzaméeném stavu svisle
koncem vzhlru se oto¢i koncem smérem

dolt, ¢imZ se zvednou voziky a kiidlo se
posune do  zvolené  (pozadované)
vzdélenosti od rdmu. Zdkaznik mi tedy
moznost zvolenf si ze tff moZnych rozteci

od mikroventilace po V&S moZnost
vétrani. V poZadovaném druhu vétrani — _
vzdalenosti se klika opét oto¢i koncem |
nahoru a tim se kiidlu pevné zaaretuje — |
uzamkne v pozadované poloze. To je d4no Lt
wzakousnutim*“  pfedntho voziku do '
zvoleného zubu na zubovém dorazu, ktery
je pevn¢ pfiSroubovdn na  spodni
pojezdové liste.

Ochrana, ¢isténi a idrzba oken, dveri a dopliki

Pred aplikaci omitek peclivé zakryjte povrchy ramt, kiidel, skel a doplnkd, pouZivejte k tomu nejlépe plastové
folie. V piipadé€, Ze pouZivite také lepici pasky, pouZijte pouze ty, které jsou doporuceny dodavatelem barev,
jinak hrozi odtrZeni laku pfi odstrafiovdni pasky nebo zanechdni t&€Zce odstranitelného lepidla. Doporucujeme
pouziti lepici pasky TESA 4438 nebo 4838. Pasky musi byt odstranény do 2 dni od jejich nalepeni, jinak hroz{
opét odtrZen{ laku a zanechéni lepidla.

Zvlastni péci vénujte ochranné venkovnich hlinikovych eloxovanych okapnic a parapetl. Pokud pfi stavebnich

pracich dojde k jejich zneciSténi maltou, nebo vdpnem okamZit€¢ omyjte vodou, jinak dojde k poskozeni
(naleptani) jejich povrchové dpravy.

Styk s maltou, vdpnem a betonovymi smési miZe mit za ndsledek také poskozeni povrchové tpravy a funkénosti
vSech dili oken a dvefi, skel, tésnéni a dfevéného materialu.

Nikdy nepouzivejte Cistice, které obsahuji abrazivni piisady, jako jsou C(istici prostiedky na nadobi,
ruzné pasty, acetonova rozpoustédla, Metylénchlorid, Benzol, kyselina octova apod.

Dbejte na to, aby se do systému kovan{ a zamku nedostaly necistoty, které by zpisobily jejich poruchu.

Sejné postupy jako pro ochranu pfed a v priibéhu stavebnich praci plati také pii malovani a dalSich ¢innostech.
Pokud v blizkosti oken a dvefti pouzivate brusku nebo jiny ndstroj, od kterého odlétaji jiskry, zakryjte celd okna,
dvefte a skla, jinak dojde k jejich popdleni a poskozeni.

Na veskeré vady zpisobené nespravnou ochrannou, Cisténim a udrZovanim vyrobkid se nevztahuje
zaruka.

CiSténi po ukonéeni stavebnich praci

Pro cisténi rama oken pouzivejte napiiklad zminéné a doporucené prostfedky: Prill, ¢isty Mister, Calgonit,
Persil, Cpavkovy lih, Mydlovou vodu, Plexipol, Sodovou vodu, slaby roztok standardniho prasku na prani.
Nikdy vyrobky nedistéte na sucho a nepouzivejte agresivni latky, rozpoustédla, kyseliny, louhy a abrasivni

prostiredky. Vyvarujte se také mechanického ¢isténi, aby nedoslo k poskrabani povrchové apravy.

K ¢isténi obvodového kovani nepouzivejte agresivni Cistici prostfedky zpusobujici korozi kovi (SAVO
apod.)
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Ochrana povrchové tpravy

Po ukonceni stavebnich nebo montdZnich praci a poté minimalné 2x do roka vzdy po pfedchozim umyti oken a
dvefi proved’te kontrolu a oSetieni povrchové tpravy udrzovacim prosttedkem Adler Top-Care. Tento pecujici
prostiedek je zdkaznikovi doddn zdarma, prostfednictvim montdzni skupiny, nebo zastupcem firmy ke kazdé
jednotlivé zakazce pii pfedadni dila. Postup oSetfeni povrchové dpravy viz niZe. (plati pouze pro vodou feditelné
laky z exteriérové strany oken a dveii) Olejové lazury se piipravkem Top-Care neudrzuji.

V rdmci nadstandardnich sluZeb Vam poskytneme za uplatu servisni sluzbu spocivajici v pravidelné udrzbé a
osetfeni oken a dvefi. Na pozadani Vam radi zasleme servisni smlouvu a cenik sluzeb.

Prostfedkem Adler Top-Care je toto vyfizeno obratem ruky a Vase dfevéna okna jsou perfektné oZivena. At se
jedna o okno v krycim nebo lazurovacim odstinu pfinese mu tato oSetfovaci vodi¢ka novy lesk a doda ochranu
proti $pin¢ a povétrnostnim vlivim. Pfi pravidelném pouZzivani (2x ro¢n€) prodlouzite renovacni intervaly a
Zivotnost VaSich vysoce jakostnich dfevénych oken.

1. Hrubou $pinu odstrarite mokrym hadrem namocenym v teplé vod¢.

2. Nésledn¢ na suchy povrch nanést tahy houbickou nebo hadiitkem. Teplota pro zpracovani by méla byt mezi
15-20°C.

A Nenanasejte na primém slunci nebo na sluncem ohiaty povrch.

Cisténi skel

Stitky ze skel je nutné odstranit a uschovat ihned po montaZi. Prvnich pét myti skel je nutné provadét pouze
¢istou vodou a ndsledné¢ Okenou nebo jinym obdobnym piipravkem. Nesmi se pouZivat odmastovaci prostfedky,
které samy obsahuji mastnotu (JAR apod.) Jinak se na sklech mohou objevit mastné skvrny.

Vyména izolacnich skel
Pfi rozbiti nebo jiném poskozeni izola¢niho skla Vam provedeme jeho vyménu v rdmci placeného servisu.

Prasklé sklo a dalsi poSkozeni skel v dobé po pfedani dila se nepovazuje za skrytou vadu, na tato poSkozeni se
nevztahuje zaruka.
Po montazi odstraiite vyrobni Stitky ze vSech skel a nalepte na zadni stranu smlouvy o dilo. Usnadnite ndm tim
v budoucnu identifikaci a objedndvku novych skel v pfipadé vymény. O tuto sluzbu lze poziadat vedouciho
montaznich praci.

Ochrana povrchové vpravy hlinikovych profila oken a dveri

Povrch hlinikovych profili musi byt pravidelné udrzovan podle nasledujicich pokynt:

Cisténi povrchu:

- Pfed zahdjenim ¢isténi povrchl nejprve otestujte icinek pouzitych Eisticich piipravkl. Z divodu eliminace
ptipadného viditelného poskozeni, provedte zkousku na méné viditelné nedekorativni ¢asti povrchu.

- Jakékoli necistoty musi byt odstranény co nejdiive.

- K ¢isténi pouzijete neagresivni Cistici prostfedek a mekky, neabrazivni hadiik.

- Po kaZzdém omyti musi byt povrch ihned oplachnut ¢istou vodou.

- Neni povoleno pouZzivat Zadné abrazivni Cistici prostfedky a €istit povrchy Skrabkou.

- Nepouzivat organickd fedidla, kterd obsahuji estery, ketony, alkoholy.

- Necistit povrch, pokud je povrch horky v disledku piimého slunec¢niho svitu.

Cisténi specidlnich povrchovych tprav:

Metalické povrchy — myti neagresivnim Cisticim prostfedkem. Netlacit, nedfit povrch silou.

Mohlo by dojit k poskozeni povrchu ¢i zméné barvy.

Matné povrchy — pouZit neagresivni Cistici prostfedek. Vyhnout se tfeni a leSténi povrchu, mohlo by dojit ke
zméné¢ lesku povrchu.
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Frekvence ¢isténi:

Obecné plati, Ze povrchove upravené profily je nutno ocistit alesponi jedenkrat ro¢né.

V oblastech, kde je vice znecist'ujici prostiedi (pfedevsim v pobfeznich a primyslovych oblastech) je tfeba
¢isténi provadet Casteji.

Bézné prostiedi — Cisténi 1x za 12 mésict

Pobiezni a priimyslové oblasti — ¢iSténi 1x za 3 mésice

Plavecké bazény — CiSténi 1x za 3 mésice

Dalsi doporuceni:
Cisténi by mélo byt provedeno specializovanou firmou. Ochrannou f6lii odstrafite nejdéle do mésice od montaze
vyrobkt. Ochrannou folii nevystavujte vysoké teploté a slune¢nimu svitu.

Vétrani, roseni oken a dveii

Zajistéte radné vétrani

Funkci a Zivotnost dfevénych oken a dveti Skodi vysoka vlhkost vzduchu v interiéru nad 60 % (stavebni prace,
bazény, vysoka vnitini vlhkost a jiné zdroje vlhkosti). Pro spradvnou funkci a dlouhou Zivotnost oken a dveii je
zapotiebi pravidelné vétrani. Sprdvnym vétranim zabranite poSkozeni nétéru, nabobtnédni a poSkozeni dfevéného
materidlu, korozi a poSkozeni funkce kovéni, vzniku plisni v mistnostech a vlhnuti zdiva kolem oken.

& Na vady zptsobené nadmérnou vlhkosti se nevztahuje zaruka!

P

Pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost oken je tfeba pravideln¢ vétrat-odvadét vlhkost. Spravnym vétranim
zabranite poSkozeni nétéru, nabobtniani a poskozeni dfevéného materidlu, korozi a poSkozeni funkce kovani,
vlhnuti zdiva kolem zabudovaného okna nebo dveii, vlhnuti rohti mistnosti a vzniku plisni. Jasnym dikazem
nedostate¢ného vétrani je vznik kondenzatu (rosenif) na vnitini stran¢ skel, rdmu a kiidel.

Pii relativni vlhkosti vzduchu v interiéru nad 60 % dochazi k destabilizaci laku.

Na vznik kondenzatu (roseni) a nasledna poskozeni se nevztahuje zaruka, jedna se o bézny fyzikalni jev
zpusobeny mistnimi podminkami.

Vsichni dodavatelé oken a dvefi, mezi které patii i naSe firma v posledni dob¢ eviduji hodné dotazli a

reklamaci z divodu srdZeni vody na sklech oken a dvefi. Chdpeme nespokojenost zdkaznikd, ale ve vétSing
piipadd, pokud byly pouZity spravné materidly, vSak neni chyba na vyrobci ani na dodavateli a je tfeba hledat
piic¢inu v mistnosti, domé nebo budové.

Néami doddvana plastové i dfevéna okna byly tspés$né€ zkouSeny Statni zkuSebnou a byly na n€ vydany certifikaty
a nasledné vystaveno Prohl4Seni o shodé.

Pfi vyjezdech naSich technikd, které nasleduji po upozornéni zdkaznikti na roseni jejich oken, se ale Casto
setkdvame se skutecnosti, Ze vnitini teplota prostoru je na obvyklé drovni, ale neni zvlastnosti relativni vlhkosti
okolo 85 %. Jak je to mozné?

Je to zptisobeno vlastnosti soucasnych staveb, kdy vnéjsi stény jsou Casto paropropustné uzavirdny a znemoziuji
ptirozeny odvod vlhkosti do vnéjsiho prostiedi. V minulosti, kdy jste pouzivali nekvalitni okna s nedostate¢nym
utésnénim, jste tuto skutecnost zaznamenali pouze vyjimecnég, protoZe mezi rdmem a kiidlem oken dochézelo
k pfirozenému proudéni vzduchu.

Pokud dochdzi k rosenf{ skel zevnitf mistnosti, je to zapti¢in€no kondenzaci vlhkosti na sténdch skel. Z oken pak
stéka voda na vnitin{ parapet a mtize dochdzet k navlhani osténi, tvorb¢ plisni a opaddvani maleb a omitek.

K tomuto jevu dochdzi zejména v chladnéjSich obdobich a nejvice pfi mrazech, kdy jsou okna a dvefe
ochlazovany zvenci a diky tomu se vlhkost obsaZend ve vzduchu uvnitf mistnosti nebo budovy zkondenzuje na

vnitin{ strané skla, rdmu a kiidle okna nebo dvefti. Dochéz{ k tomu v mistnostech s vyssi vlhkosti (WC,
koupelny, kuchyné apod.), v mistnostech nedostatecnym vytapénim (sklep, podkrovi, chodby) a nedostatecnym
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vétranim. Déle muze k roseni dochdzet u novostaveb nebo domt, kde byly provadény stavebni tpravy. Tyto
stavby jsou vlhké a je tfeba vyckat na jejich vysuSeni, které miiZe trvat i delSi dobu.

Kondenzace vlhkosti na chladnych plochich je fyzikalni jev, ktery nelze zcela odstranit, ale 1ze ho za urcitych
podminek omezit.

Vsechna moderni okna a dvefe jsou osazeny kvalitnim tésnénim, které zabrafiuje profukovani, zatékan{ a iniku
tepla. Na druhou stranu vSak zabraiuje také tniku vlhkosti vzniklé uvnitf mistnosti, proto je potfeba pravidelné
vétrat, pfipadné pouZivat funkci mikroventilace u OS oken (otviravych/ sklopnych).

Moderni okna a dvefe s izola¢nimi skly zabrafiuji iniku tepla, ale pfesto jsou vZdy jednim z nejchladnéjSich mist
budov, proto dochazi ke kondenzaci vlhkosti za ur¢itych podminek piimo na nich.

Zdroje vlhkosti v domech a budovach:
- vlhkost vznikd pfi vafen{

- lidska ¢innost

- ptitomnost lid{ v mistnosti

- zalévani kvétin

- vlhkost novostavby

- prani a suSeni pradla v mistnosti

- jiné zdroje vlhkosti

Faktory podporujici a zvySujici roseni:

- nedostate¢né vétrani, kdy vlhkost v mistnosti neni redukovéana vétranim

- nedostate¢né topenti, kdy studeny vzduch v mistnosti neabsorbuje vlhkost, neohiiva a neosusuje skla

- nevhodné umisténi topného télesa, kdy cirkulujici teply vzduch neohfiva a neosusuje skla

- stazené Zaluzie, branici ohfivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym vzduchem

- vnitini parapet, piecnivajici pies topidlo a zabranujici ohiivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- dlouhd z4clona, branici cirkulaci vzduchu a tim i oh#ivan{ a osuSovéni skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- umisténi oken na severni, severozdpadni, severovychodni a mimo slune¢ni stranu, kdy jsou skla vice
ochlazovéna

- neprodysné zatepleni budovy, kdy vlhkost nemtiZe unikat pies zdivo

- dals{ faktory

Rosny bod
Rosny bod je teplota, pii které je vzduch maximaln€ nasycen vodnimi parami (relativni vlhkost vzduchu dosdhne

100 %). Pokud teplota klesne pod tento bod, nastdva kondenzace. Teplota rosného bodu je rGznd pro rizné
absolutn{ vlhkosti vzduchu: ¢im je vice vodni pary ve vzduchu, tim vyssi je teplota rosného bodu ¢ili tim vyssi
teplotu musi vzduch (para) mit, aby pdra nezkondenzovala. Naopak pokud je ve vzduchu vodni pary jen velmi
mélo, muZze byt vzduch chladnéjsi, aniZ para zkondenzuje.

Vzduch za uréité teploty miize obsahovat jen uréité mnoZstvi vodnich par. Cim je teplota vzduchu vysii, tim vice
pary v jednotce objemu byt, aniZ za¢ne pdra kapalnét. Pokud se vzduch zac¢ne ochlazovat, vodni pary za¢nou
kondenzovat.

Piiklad
Pfi sprchovani v koupeln€ stoupad teplota a vzdusnd vlhkost. Jakmile vlhkost vzduchu dosahne rosného bodu
odpovidajictho dané absolutni vzdusné vlhkosti, za¢ne voda kondenzovat. Lze to sledovat naptiklad na zrcadle,

jehoz teplota je niz8{ nez hodnota rosného bodu. Zrcadlo se orosi. Jakmile se po chvili zrcadlo zahieje na okoln{
teplotu, sraZzend vodn{ pdra se ztrati.

Po zkuSenostech v bytech nasich zdkaznikti jsme dospéli k zavéru, Ze problémy s rosenim tak zptisobuje chybné
uzivani obyvanych prostor. Vyjezdy nasich pracovnikil pak povaZujeme za placeny servisni zasah, nebot’ piic¢ina
je zpisobena na strané€ uZivatele. Z toho vyplyva, Ze je nutno zajistit prubézZné vétrani vSech obyvanych

(uZivanych) prostor. To se zabezpecuje fadou:

- technickych opatfeni — kovani s mikroventilac{
- umisténi topného télesa tak, aby doslo k vytvoreni ,,tepelné clony “
- uzivatelskych opatfeni — pravidelnym vétranim
- regulaci vytapéni, v mistnosti nesmi byt pfili§ nizka teplota
- dodrzeni spravného vétrani ,,mikroklima,,
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A jak spravné vétrat?
- intenzivné — na nékolik minut se otevie okno a vyvétra se, vnitini prostory se nestaci prochladit a
vlhky vzduch mtize uniknout
- trvale — 4 poloha kliky — mikroventilace. POZOR - pfi tomto zptsobu vétrani neni okno uzamceno vSemi
uzavérovymi ¢epy a hrozi nebezpeci vloupani u ptizemnich objektt

Nasledujici tabulka ukazuje, jakym zpisobem ovliviiuji rizné ¢innosti vihkost v bytech.

Cinnost MnoiZstvi vody v g/h
clovek

mirnd aktivita 30-60
stiedné teézka prace 120-200
tézk4 prace 200-300
koupelna

vanova lazen 700
sprchovani 2600
kuchyné

vafen{ a pracovni postupy 600-1500
denni primér 100

pokojové kvétiny

fialky 5-10
kapradi 7-15
gumovnik 10-20
suSeni pradla 50-200
vytirani podlahy 1000

Zednické zapraveni

Po dokonceni montdZe je potfeba zednicky zapravit osténi oken, $palety a podezdivku. Pro zachovédni zdruky
musi byt rdmy oken i dvefi zakryty venkovni fasddou nejpozdéji do jednoho roku, aby venkovni vlhkost
nepronikala trvale do dfeva a nezptisobovala jeho poskozeni.

Zednické zapraveni neni sou¢dsti montaZe, je objedndvédno a placeno navic.

Nevytahujte montdZzni kliny po obvodu ramt, neotvirejte a nepouZivejte okna a dvete, dokud neni vytvrzena PU
péna. Ofezdni PU pény a zednické zapraveni provadéjte a po vytvrzeni PU pény.

Nékolik rad pro provadéni zednickych praci:
1. Pfi zednickém zapraveni méjte na paméti, Ze je nutné nezaSpinit okna, dvefe, nepoSkrdbat skla,
venkovni AL plechy.
2. Nikdy neodstrafiujte kotvici prvky a nevytahujte spodni a bo¢ni mont4Zni kliny a podloZky, nesou vdhu
oken a dvefi
Vytahujte pouze horni montdzni kliny a vzniklé otvory zapénte PU pénou
4. Vhodné zakryjte okna, dvefe, Zaluzie, venkovni AL parapety a demontujte sit¢ tak, aby nabyly pfi
zapraveni zaSpinény nebo poSkozeny
5. Zapravte venkovni i vnitini Spalety

(O8]
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6. Pfi zapraveni vstupnich dveii dbejte na fddné podbetonovéani hlinikového prahu tak, aby se pozd¢ji
neprohybal
7. Po zapraveni vSe oCistéte a umyjte, vysajte prach z drazky kovani, Zaluzif a ostatnich ¢4sti.

Dopliiky

Venkovni parapety

Venkovni parapety jsou doddvany pouze kvalitni hlinikové. Parapety slouzi k odvodu vody pfi desti a ochranuji
venkovni Spalety a podezdivku oken. Parapety jsou doddvdny v nékolika barevnych odstinech. Venkovni
parapety jsou jako doplnék k okniim a objedndvaji se navic.

Nepokladejte na parapet Zadné piedméty, miiZze dojit k jeho poskrabani a nasledné oxidaci. Venkovni AL
parapet nesmi dojit do styku s vipnem, maltou, pfipadné s jinymi chemikaliemi, jinak dojde k naleptani a
poskozeni povrchové dpravy.

Udriba venkovnich parapeti
Cistéte pouze vodou, sapondty, vyvarujte se pouZiti rozpoustédel a abrasivnich prostiedkt

Vnitini parapety

Vnitin{ parapety slouZi k ochrané vnitinich Spalet okna. Z divodu pevnosti, odolnosti proti vodé a poskrabani
doporucujeme parapety dievotiiskové. Nedoporucujeme materidly s mékkym, lesklym a snadno zniditelnym
povrchem.

Udriba vnitinich parapeti

Cistéte pouze vodou a saponaty. Vyvarujte se abrasivnich prostiedkii a rozpoustédel

Zaluzie

Zaluzie sloui k regulaci prostupu slune¢nich paprski do mistnosti. Montuji se pii§roubovanim na vnitini stranu
kiidla okna nebo dvefi.

Cisténi a ddrzba Zaluzii

Lamely Zaluzif ¢istéte od prachu a jinych necdistot utfenim, vysatim, nebo vlhkym hadrem. Pfi v&t§im zneciSténi,
Zaluzie md ve své horni listé ovladaci mechanismus, ktery musi zistat ¢isty. Jakékoliv necistoty mohou ovlivnit
nebo poskodit chod Zaluzii.

Na ovladaci fetizek nic nevéset. Retizek ovladejte pouze priméienou silou, aby nedoslo k jeho roztrzeni.

Sité proti hmyzu

Sit¢ zabrafiuji hmyzu vniknut{ do mistnosti pfi otevifeném okné€ nebo balkénovych dvefi. Sit€ se upeviiuji na
venkovni stranu okna zaklesnutim za ram okna. Sitové dvefe se pfipeviiuji na rdm a lze je dodat s magnetickym
uzavienim.

Cisténi a udrzba siti proti hmyzu
Sité Cistéte pouze vodou a pfi vétsim zneciSténi pouZijte sapondty.

Na upevnéné sité netlacte, muze dojit k protrzeni, poskozeni nebo vypadnuti sité. Upeviiujte pouze pomoci
obrtlika

Likvidace odpadii:

Odpady vzniklé pfi vyméné a montaZi oken, dveii a doplikl roztfid'te a fadné zlikvidujte na mistech k tomu
urcenych. Pokud ve smlouvé o dilo neni dohodnuto jinak, ptivodcem odpadu vzniklého pii montdZi oken, dveii a
doplnkd je objednatel, ktery je zaroven odpovédny za odvoz a likvidaci téchto odpadu.

Odvoz a likvidace obalti od dodanych oken, dveii, zarubni, kovani a obali od nebezpe¢nych latek (PU pény,
silikonové tmely) zajist'uje na své ndklady vzdy zhotovitel.
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Servis a reklamace

Setizeni chodu kovéni v zaru¢ni Ihité provadi firma PREOS-WEST a.s. dvakrat bezplatné (jedenkrat po montazi
a 1x zdrucni sefizeni zpravidla do 1 roku po montaZzi po vyzvé zdkaznika). Klade-li kovani odpor, nemanipulujte
s nim! Zavolejte technika firmy PREOS-WEST, piedejdete tak ztraté zaruky. Provadite-li sefizeni chodu kovani{
sami, postupujte dle ndvodu v této piirucce.

PoZzadavky na sefizeni, servis v zarucni ¢i v pozaru¢ni dob€ miiZete uplatnit na adrese:

PREOS-WEST a.s.
Ctiboi'ska 33

347 01 Halze

Tel: 374 783 397

e-mail: info @preos-west.cz

Veskeré dalsi sefizeni, opravy ¢i jiné prace, které nespadaji do zarucni doby tykajicich se oken a dveii lze téz
objednat na vyse uvedené adrese. Tyto prace budou uctovany dle aktudlniho ceniku firmy PREOS-WEST a.s.

Pokud dojde k prasknuti skla, nebo k jeho poSkozeni jinym zpiisobem, je v rdimecku mezi skly vyrazeno cislo
zakdzky, sloZeni a rozmér skla pro lepsi identifikaci pro objedndni a vyménu. Rozmér a slozeni lze
prekontrolovat podle identifika¢niho Stitku, ktery by mél byt nalepen na zadni stran€ smlouvy o dilo.

V piipadé reklamace a servisu doloZte prosim, vyplnény zarucni list, smlouvu o dilo nebo fakturu

Veskeré zasahy mimo vady dila v zaru¢ni dobé spadaji do placeného servisu

Reklamacéni rad

Doba zaruky:
Zarucni doba u vyrobkl je poskytovana v délce uvedené ve smlouvé o dilo. Zarucni doba se pocitd od data
prevzeti vyrobkll, nebo ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nebo dilo prevzit.

Rozsah zaruky:

Zaruka se vztahuje na vady vyrobkl a jejich ¢asti vzniklé v diisledku vyrobni vady, vady dilt, poSkozeni pfi
dopravé zhotovitelem nebo nespravné montdze provedené zhotovitelem. V prubéhu zaru¢ni doby ma objednatel
pravo na bezplatné odstranéni vad. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poskozeni vyrobku, které vzniklo
nedodrzenim ndvodu k obsluze a udrzbé€, nespravnym pouZzivanim, nadmérnym opotiebenim, zanedbanim
pravidelné ddrzby, nespravnym cisténim, neodbornym zdsahem, montdZzi provedenou jinou osobou a jinym
poskozenim nezavinénym zhotovitelem.

Reklamace:

Zpisob uplatnéni reklamace:

V piipadé¢ zjistén vady vyrobku ¢i dila uplatnéte reklamaci pisemné na nasi poStovni adresu. Uved’te jméno a
adresu objednatele, ¢islo smlouvy o dilo, dédle uvedte telefonni kontakt a stru¢ny popis zdvady. Po obdrzeni
reklamacniho dopisu budete ndmi kontaktovani a bude s Vami dohodnut termin prohlidky, nebo odstranéni
reklamovanych vad. Za reklamaci se nepovazuje nutnost bézného sefizeni oken a dvefi.

Doklady poti‘ebné k uplatnéni reklamace:
Pro uplatnéni reklamace si objednatel pfipravi zaru¢ni list, smlouvu o dilo a fakturu jako doklad o nabyti a
zaplaceni.

Vseobecn4 ustanoveni:
Tyto zaruky nelze poskytovat na opravy ¢i vymény vyplyvajici z nehod zptisobenych nedbalosti, nespravnou

/////

navody k udrzb¢ a obsluze. NeSetrnym a Spatnym pouzivanim vyrobku se rozumi:
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- mechanické poskozeni otvorovych vypln{ silou (ndrazem, odienim apod.)

- mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vyplni stavebnimi hmotami, materidly ¢i jejich
reagovdnim na otvorové vyplné ¢i jejich cdsti, tedy i netimyslné vystavovani pusobeni
agresivnich prostfedkll a materidlti na otvorové vyplne.

- mechanické poskozeni otvorovych vyplni Cinnosti zanechdvajici viditelné, nebo nasledné
viditelné stopy, €i poskozujici vzhled a vlastnosti otvorovych vyplni nebo pouzitych barev.

- vystavovani otvorovych vyplni piimému pisobeni otevieného ohné ¢i teploté nad 80°, nebo
pifimému ptsobeni nadmérné neodvétravané vlhkosti.

- neprovadéni pravidelné ddrzby otvorovych vyplni oSetfovacim prostiedkem 2x ro¢né, pii
pfedchozim ocisténi vyplni z venkovni strany, viz. Navod k ddrzbé. OSetfovaci prostfedek lks
je soucasti dodavky.

- obsluha otvorovych vyplni pfi nesetfizeném chodu celoobvodového kovani

Neuznatelné vady v zaruéni dobé:

1. Rozdilnost barevného povrchu (svétlost, tmavost) majici dojem, Ze vyrobek se sklddd z vice barevnych
odstint. Tato moznd zmeéna je zpuisobena rozdilnou strukturou a hustotou dfevin, pfi¢emz tato rozdilnost nejde
presné urcit ped zahdjenim povrchové upravy. Barevnost povrchu oken a dvefi se posuzuje ze vzdélenosti 1,5
metru od prvku pfi pfirozenych dennich svételnych podminkach. Zaruka na povrchovou tpravu se neposkytuje
na plochy, které majf ostré hrany nebo polomér zaoblen{ hrany mensi neZ 2 mm.

2. Zména barevnosti povrchové Upravy, které se projevi po predani dila, nelze uznat jako vady, nebot’ tato zména
je zpusobena pusobenim pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti dieva.

3. Vystupujici struktura dfeva pod barvou je béZzna a neni divodem k reklamaci.

4. Praskliny nepfiznanych konstrukénich spoju. K prasklindm mutze dojit po osazeni dfevénych prvkd oken a
dvefi vlivem postupnym vyrovnadvanim dfevni substance s vlhkost{ ve stavb¢.

Délka zarudni lhiity:
Zhotovitel poskytuje objednateli zaru¢ni lhltu sjednanou ve smlouvé o dilo a potvrzenou v zaru¢nim listu
vystaveném zhotovitelem. Zaruéni lhtity bézi ode dne protokolarniho prevzeti dila.

Neni-li ve smlouvé uvedena zaruéni doba krat$i, zaru¢ni doba ¢infi:
- dfevénd okna IV6S - 5 let
- drevéna a devohlinikova okna IV78 — 5 let
- drevénd a dievohlinikova okna IV 92 — 5 let
- plastova okna a dvefe — 5 let
- Spaletova okna — 5 let
- zimni zahrady — konstrukce, barva 5 let — stiesni systém (hliniky, t€snéni) 2 roky
- dvein{ kovan{ — 2 roky
- drevéné vchodové dvere — 5 let
- piislusenstvi (zaluzie, site, rolety) - 2 roky

Uplatnéni reklamace:
Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné, a to neprodlen¢ po zjisténi vad. Reklamace musi byt
uplatnéna ve stanovené zarucéni lhaté.

Zhotovitel neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik $kod, zptisobenych neoznamenim reklamace bez
zbyte¢ného odkladu po jejim vyskytu.

Zhotovitel odpovida jak za vady zjevné, tak za vady skryté, vyjma vad, za které zhotovitel dle zaru¢niho listu,
reklamacniho fadu, vSeobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy neodpovida.

Vady zjevné:

Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit pfimo pfi pfedani a pfevzeti dila, a to v pfeddvacim protokolu, nebo
jiném dokladu o pfedéni dila. Nasledné reklamace tykajici se zjiSténi vad povrchové tpravy nebudou ze strany
zhotovitele uznany (s ohledem na skutecnost, Ze otvorové vypln¢ mohly byt nasledné poskozeny dokoncovacimi
pracemi, pfipadné dopravou, pokud si tuto zajiStuje objednatel sdm). Za vady zjevné se povazuji vady tykajici se
kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit pfi pfedani dila.
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Vady skryté:
Za vady skryté povaZuje zhotovitel ty vady, které nejsou zjevné. Skryté vady materidlu, konstrukce ¢i vady laku

nezpusobené objednavatelem, které se projevily v pozdé&jsim obdobi, je objednatel povinen neprodlené pisemné
ozndmit zhotoviteli.

Nezbytnou podminkou pro uplatnéni reklamace vad a zahdjeni reklamacéniho fizeni je Gplné uhrazeni ceny dila
piislusné smlouvy o dilo.

Vy¥izeni reklamace:

Zhotovitel provede odstranéni vady vyplyvajici ze zaruky za dilo do 1 mésice od ozndmeni vady objednatelem.
Zavazky jsou omezeny na bezplatnou opravu ¢i viyménu soucésti, které zptisobi vyrobek nepouzivatelnym, nebo
narus{ vlastnosti, které ma vyrobek spliovat. Pokud zdkonn4 lhity 30 dnti na odstranén{ vad nestaci, mohou se
ob¢ strany pisemné dohodnout na prodlouZeni této doby.

Prokaze-li se v zarucni dobé, Ze je reklamace oprdvnénd a pfedmét reklamace vykazuje vady, které brani
fadnému uzivani, je zhotovitel povinen do 30 dnti od uplatnéni reklamace objednatelem podle svého uvéazeni:

- odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkt, jsou-li vady opravitelné

- poskytnout ptiméfenou slevu z ceny predmétu reklamace, pfi stanoveni pfiméfené slevy z ceny

dila je tfeba ptihlédnout ke stafi vyrobku a opotiebeni.

- odstranit vady vyménou vadnych vyrobki za vyrobky bezvadné
Pro vyfizeni reklamace opravou vadnych vyrobk ¢i jeho casti nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je
objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim poveéfenym osobdm ve stanoveny den pfistup k mistu, kde se

predmét reklamace nachdzi za ucelem vytizeni reklamace.

Dojde-li k vyfizeni reklamace n¢kterym zptsobem uvedenych v €1.9 tohoto reklamacniho fadu, dojde timto ke
splnéni odpovédnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pro n¢j ze smlouvy o dilo, reklamacéniho fadu.

Neopravnéna reklamace:

Pokud pfi posuzovani opravnénosti reklamace je zjiSténa vada vyrobkd, na kterou se nevztahuje zaruka, uvédomi
zhotovitel o této skutecnosti objednatele. Pozadovana oprava v tomto piipad¢ probihd dle aktudlniho servisniho
cenikl zhotovitele nebo dle dohody.

Zavérefna ustanoveni:

Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucdst ndvodu k obsluze a udrzbé€, zaruc¢niho listu, ktery je pieddvéan
soucasné s preddnim dila (pfeddvaci protokol) objednateli.

Reklamace montazniho postupu a provedeni jsou posuzovany podle montdZniho ndvodu zhotovitele.

Reklamace profilt, skel, kovan{ a jinych pouZitych komponentl jsou posuzovany podle dal§ich reklamacnich
fadi k posouzeni reklamaci téchto jednotlivych komponentti, smérnic a podminek jejich dodavatelt.

Podpisem pteddvaciho protokolu o pfevzeti dila objednatel potvrzuje, Ze byl seznamen s ndvodem k obsluze a
udrzbé, dale pak s obsahem reklamacniho fadu a zaru¢nim listem.

Neodstranujte vruty z kovani oken! Nemanipulujte s vyrobky tak, abyste ohrozili zdravi své a tietich
osob. Vyrobky (kiidla oken a dveri) jsou tézké! Provadite-li vyvéSeni kiidel, vyuZijte pomoci tieti osoby!
Zabranite tak moznému poskozeni svého, ¢i ciziho zdravi, nebo majetku. Pii rozbiti skla zabezpecte jeho
vyménu pouze odbornou firmou!

PAMATUJTE!
Vsechna okna, balkonové dvere a vchodové dveie potiebuji pravidelnou adrzbu.

Lehkost chodu kovani a Zivotnost vaseho okna zavisi na jejich oSetfovani. Proto Vam doporuéujeme
s nami uzavrit smlouvu o jejich adrzbé.
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Zarucéni list

Vyrobek:
Drevénd okna a dvefe, venkovni a vnitfni parapety, Zaluzie, sit¢ a dalSi piisluSenstvi, dodané a namontované
zhotovitelem na zdklad¢ uzaviené smlouvy o dilo.

Doba zaruky:

Zaruka na okna a dvefe je poskytnuta v délce 5 let. Na mont4Zni prace a ostatni pfisluSenstvi (Zaluzie, parapety,
okenni sité) poskytuje zhotovitel zdruku 2 roky. Zarucni lhita se pocitd od data pfedani dila a potvrzeni
pfeddvaciho protokolu ze strany objednatele, nebo piipadné od data uvedeného v tomto Ziru€nim list€. Pfi
pfedani dila je objednateli pfeddn ,,Ndvod k obsluze a udrzbé*.

Rozsah zaruky:

Zaruka se vztahuje na vady vyrobku vzniklé pifi vyrobé, pfepravé a montdzi a na funkcnost a vady vyrobki
v prubéhu zarucni lhity. Zaru¢ni lhita se nevztahuje na funkéni, vzhledova a jind poskozeni vyrobkd, ktera
nebyla zplsobena zhotovitelem a na sraZeni vody na vnitinich a venkovnich sklech oken a dvefi. Odolnost proti
povétrnostnim vliviim se nevztahuje na odolnost proti kroupdm nebo jinym mechanickym poskozenim.

Uplatnéni zaruky:

Objednatel je povinen uplatnit vzniklé vady u zhotovitele pisemné nebo osobné. Na uplatnéni reklamace ma
pravo objednatel nebo jim povéfend osoba po predloZeni zdruéniho listu, smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy.
Reklamaci zednického zacisténi, jinych praci a doplnék, které nedoddvala spolecnost PREOS-WEST a.s., je
nutné uplatiiovat u konkrétniho dodavatele. Za reklamaci se nepovazuje nutnost sefizeni kovani oken a dvefi.

Zaruéni opravy a servis:

Zarucni opravy a servis jsou provddény odbornymi pracovniky zhotovitele. V pfipad€ oprdvnéné reklamace bude
vada odstranéna v zdkonné nebo dohodnuté lhuté. V piipadé neopravnéné reklamace, tzn. Poskozeni vyrobku
vinou objednatele nebo jiné osoby, vy$§i moci, nadmérnym opotiebenim, nedodrZzenim ,,Ndvodu k obsluze a
udrzb&* nebo zdsahu neoprdvnénou osobou, nebude reklamace uznana.

Po uplynuti zdru€ni doby budou veskeré opravy feSeny v rdmci placeného servisu.

Cislo zakézky: Datum vyroby (expedice):

Jméno zakaznika:

Adresa zdkaznika:

Tel. ¢islo: E-mail:

Datum montéaZe: Montéz provedl:
Datum pfevzeti zakdzky: Platnost zaruky:
Podpis zdkaznika
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Potvrzeni o zaru¢nim serizeni oken

1. serizeni

Datum

Setizeni provedl

Podpis a razitko prodejce

2. sefizeni

Datum

Setizeni provedl

Podpis a razitko prodejce

Sefizeni kovani v zdru¢ni dobé provddi firma PREOS-WEST a.s. dvakrét bezplatng€. Jedenkrdt po montdzi pfi
pfedédni oken a podruhé zpravidla zhruba po jednom roce po montdZi na vyzvani zdkaznika.

Zaruka se nevztahuje na:

- opravu kovani, poskozeného Spatnou idrZzbou nebo manipulaci

- vyménu poskozeného nebo rozbitého skla

- vzhledova a jind poskozeni vyrobkd, kterd nebyla zptisobena zhotovitelem
- srdZeni vody na vnitinich a venkovnich sklech

DalSi servisni ziznamy

Datum Popis prace Jméno a podpis Jméno a podpis
servisu technika pFitomné osoby
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